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genesisWorld

XRM und CRM fir den Mittelstand




» Mit Hilfe von CAS genesisWorld konnten wir unsere internen
Prozesse deutlich optimieren und unser Unternehmen auf neue

BedUrfnisse ausrichten. «

Sven Gogolka, Geschaftsfuhrer

eazy-iL.

EDV-Service & Netzwerklosungen

Branche

EDV-Service & Netzwerkldsungen

Ziele/Anforderungen

Ticketsystem mit integrierter Abrechnung
Abbildung von Wartungs- & Support-Vertragen
Abrechnungen fiir Cloud-Abos

Organisation von Kundeninformationen
Abldsung alter Insel-Lésungen

Anbindung von mobilen Geraten

Controlling-Funktionen

Nutzen und Vorteile

Vereinfachung und Beschleunigung von Pro-
zessen durch die Abldsung der ,Insel-Lésungen”
in eine zentrale Datenhaltung mit abteilungs-
Ubergreifendem Zugriff auf alle relevanten
Kundendaten

Besseren Uberblick iiber den aktuellen Status
eines Auftrags durch die Einfihrung des Helpdesk
Modul

Optimiertes Reporting & Controlling dank der
umfassenden Auswertungsfunktionen

Vereinfachtes Management der Cloud-Produkte

Mehr Zeit fur das Wesentliche dank groBer
Datentransparenz und digitaler Unterstiitzung bei

Routinearbeiten

Die Losung hatte eine schnelle Nutzerakzeptanz

Kontakt und Beratung
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servandis GmbH
28357 Bremen
+49 421 3904620

www.servandis.de

ervandis

www.servandis.de

genesisWorld

Projektdaten
B CAS genesisWorld Platinum Suite

Kunde

B Eazy-It GmbH, www.eazy-it.de

B Fachbetrieb fur Planung & Konzeption von IT-
Infrastrukturen, Betrieb- & Wartung, Kommu-
nikations- u. Workflowldsungen, Daten- &
Netzwerksicherheit

B 2007 gegrindet

B 8 Mitarbeiter

CAS genesisWorld

B Professionelles Kundenmanagement
B Unterstutzt interne Prozesse, steigert Effizienz
B Speziell fur die BedUrfnisse des Mittelstands

B Mobile CRM-L&ésungen im CAS SmartDesign®

fir Smartphones, Tablets und Browser

B Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges

Rechtesystem
B Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
B Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt

B Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor
Ort

B Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich
im Einsatz

ECAS Mittelstand

www.cas-mittelstand.de

A SmartCompany of CAS Software AG


http://www.cas-mittelstand.de/

