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CRM in der

Stadtverwaltung

Ein Hauptamt wie das in Karlsruhe erbringt Dienstlei-
stungen fir die Blrgerschaft und ist zugleich Servicestelle
fur die gesamte Stadtverwaltung. So organisieren die Be-
schéftigten unter anderem Uber 200 Veranstaltungen im
Jahr: ,Von der Verleihung eines Bundesverdienstkreuzes
Uber die Enthillung von Kunstwerken, bis hin zu den Feier-
lichkeiten zum 300. Stadtgeburtstag von Karlsruhe ist alles
mit dabei”, erklart Martin Wiederkehr, Leiter des Haupt-
amts der Stadt Karlsruhe. ,Wenn Sie ca. 1.800 Stammdaten
pflegen und dariiber hinaus mit veranstaltungsbezogenen
Adressen arbeiten und die Fest- und Ehren-Gaste proto-
kollarisch korrekt und méglichst individuell zum Festakt
einladen mochten, ist das fehler- und dublettenfrei nur mit

einer professionellen Adressverwaltung moglich.”

Veranstaltungsmanagement

Nicht zuletzt aufgrund der hohen Veranstaltungszahl und
dem damit verbunden Aufwand, entschieden sich die
Verantwortlichen, den Bedarf nach einer geeigneten CRM-
Losung offentlich auszuschreiben. Das Ziel: samtliche Infor-
mationen und Adressen innerhalb der Stadtverwaltung in
einer zentralen Losung zusammenfithren und damit den
Zeitaufwand fiir jede einzelne Veranstaltung deutlich zu
reduzieren. Im Wettbewerb mit anderen Systemen machte
CAS genesisWorld das Rennen: Die Flexibilitat der CRM-
Losung, die intuitive Bedienbarkeit, das bestehende Test-
Szenario sowie das stimmige Preis-Leistungs-Verhéltnis

gaben den Ausschlag.

Vorbildliche Einfuhrung

Wenige Monate nach der Entscheidung kam die Software

zum Einsatz. ,Die Implementierung beim Hauptamt

Karlsruhe ist insofern mustergiltig, weil die Verant-
wortlichen seitens der Stadt alle Abldufe und Prozesse von
Anfang an klar strukturierten. So haben die Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter Zugriff auf ein leistungsstarkes
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Karlsruhe
Branche
Verwaltung
Ziele/Anforderungen

B Leistungsstarke CRM-LAsung
B Professionelle Adressverwaltung
B Hochste Anspriiche an Datensicherheit

B Zeitaufwand bei der Veranstaltungsorgani-

sation reduzieren
B Abldsung von Inselldsungen (Microsoft Access)

B Wissen abteilungsibergreifend verwalten

Nutzen und Vorteile

B Alle Kundeninformationen liegen in einer
zentralen Datenbank

B Flexible CRM-L8sung, intuitiv bedienbar und
stimmiges Preis-Leistungs-Verhaltnis

B Ausgekllgelten Berechtigungskonzept fiir
hochsten Datenschutz

B Passgenaue CRM-Ldsung — entspricht den
gegenwartigen und kiinftigen Anforderungen

B Zielgruppenprézise Serienbriefe und
Verteilerlisten inkl. Stuhl-, und Tischkartchen
dank Vorlagen per Knopfdruck

B Fundierte Entscheidungen dank smarte Reports

fur individuelle Aufgabenbereiche

CRM inklusive einem ausgekligelten Berechtigungskonzept
fur hochsten Datenschutz”, erklaren die Projektmanager
Olaf Kapulla und Sebastian Waldherr von der der CAS Soft-
ware AG. Seitens des Hauptamtes ist man Uberzeugt: ,Die
Schulungen zur Einflhrung, der prompte Support, der

enge Kontakt und die Kompetenz des CAS-Teams haben



uns sehr geholfen, die Abldufe im CRM so zu gestalten,

dass sie genau auf gegenwartige und kiinftige Anforder-

ungen passen”, freut sich Martin Wiederkehr.

Ausgekltgeltes Berechtigungskonzept

Die zentrale Adresspflege ermdglicht beim Einladungs-
management die korrekte Ansprache inklusive Titel und
Anschrift. Zusatzlich lieBen sich weitere Informationen wie
beispielweise individuelle Vorlieben des Gastes vermerken.
Dabei spielt Diskretion und Datensicherheit eine groBe
Rolle — durch ein ausgekligeltes Rechtekonzept in CAS
genesisWorld kénnen die Beschaftigten nur auf die Daten-
satze zugreifen, fur welche sie die notwendige Berech-
tigung besitzen. Das gilt insbesondere fiir die sogenannten
,Einmal-Adressen”, die lediglich fiir eine Veranstaltung ver-

wendet werden durfen.
Spurbare Zeitersparnis

Mussten friher auf Basis einer Access-Datenbank
Einladungslisten erstellt und Serienbriefe generiert werden,
sind heute in CAS genesisWorld die passenden Serienbriefe
und Verteilerlisten hinterlegt. ,Zu den Vorlagen gehdren

auch Stuhl-, und Tischkartchen sowie alle weiteren Uten-

» Alle Mitarbeiter haben Zugriff
auf ein leistungsstarkes CRM
inklusive einem ausgeklugelten
Berechtigungskonzept. «
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Martin Wiederkehr, Leiter des Hauptamts KA

genesisWorld

Projektdaten

m CAS genesisWorld
B Ausgekligeltes Berechtigungskonzept

m Schnittstelle zu Lotus Notes

Kunde

B Hauptamt Karlsruhe, www.karlsruhe.de

B Das Hauptamt Karlsruhe erbringt
Dienstleistungen fiur die Burgerschaft und ist
zugleich Servicestelle fiir die gesamte

Stadtverwaltung.

Projektpartner

m CAS Software AG, Karlsruhe, www.cas.de

CAS genesisWorld

B Professionelles Kundenmanagement
B Unterstltzt interne Prozesse, steigert Effizienz
B Sehrgutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
B Flexibel, integrierbar und erweiterbar

B Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
m  Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

B Bei mehrals 10.300 Unternehmen erfolgreich

im Einsatz



silien, die es vor, wahrend und nach einer Veranstaltung
bendtigt”, berichtet Martin Wiederkehr aus der Praxis.
Dementsprechend hoch ist die Akzeptanz der Mitarbei-
tenden: Uber die Schnittstelle zu Microsoft Office und Lotus
Notes Mail sind Einladungskarten inklusive Ricksendekarte
oder sonstige Dokumente im Handumdrehen ausgedruckt

oder versendet.

Reports per Knopfdruck

Mithilfe von SAP Crystal Reports ist es den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Hauptamts heute auf Knopfdruck
moglich, samtliche bendtigten Listen, einfach zusammen-
zustellen. Durch die Flexibilitat der Losung kénnen genau
die Ubersichten erstellt werden, die fur den individuellen

Aufgabenbereich nétig sind.

Auf dem Weg zum Rathaus 4.0

Mit der Einfihrung von CAS genesisWorld als zentrale

Adressdatenbank hat das Hauptamt Karlsruhe den

Aufwand flr das Veranstaltungsmanagement reduziert.

Das sagen weitere Kunden:

www.cas-mittelstand.de/referenzen

@CAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG
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,Entscheidend bei der Einfihrung einer jeden Software in

der offentlichen Verwaltung ist, die Mitarbeiterschaft der
jeweiligen Abteilungen vorher mit ins Boot zu holen”, rat
Martin Wiederkehr. ,Zudem sollte bei der Auswahl einer
Software in  jedem Fall auf die Flexibilitdt und
Zukunftssicherheit an erster Stelle stehen — so wie dies bei

CAS genesisWorld gewahrleistet ist.”

Wir beraten Sie gerne zum Thema
CRM in der Stadtverwaltung.

Telefon: +49 721 9638-188
E-Mail: CASgenesisWorld@cas.de

www.cas-mittelstand.de

[w]i5[w] CAS Software AG
CAS-Weg 1-5
~'~ 76131 Karlsruhe
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